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Forord

Denne studieordning for erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration er udarbejdet efter
retningslinjerne i Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration BEK nr. 141
af 28/01/2021.

Uddannelsen tilretteleegges i henhold til Bekendtgarelse om erhvervsakademiuddannelsen i
sundhedsadministration, BEK nr. 141 af 28/01/2021 samt de aktuelle bestemmelser, der som relevant
regelgrundlag knytter sig hertil.

Dimittenden er berettiget til betegnelsen Sundhedsadministrativ koordinator. Den engelsksprogede titulatur
er AP Graduate in Healthcare Administration.

Denne studieordning er opdelt i en faellesdel og en institutionsdel.

Feellesdelen geelder for alle udbydere af uddannelsen i sundhedsadministration i Danmark.
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1. Faelles del

Formalet med erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration er at kvalificere den uddannede til
selvstaendigt at kunne varetage en raekke administrative, koordinerende og planlaegningsmaessige
opgaver i relation til pleje og behandling samt sundhedsfremme og forebyggelse i det samlede
sundhedsvaesen. Formalet er tillige at kvalificere den uddannede til at Igse opgaver i samspil med patient,

borger og paregrende og i teet samarbejde med det gvrige sundhedspersonale og pa tveers af sektorer

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration er en fuldtidsuddannelse og er normeret til 150
ECTS-point. 60 ECTS-point svarer til en fuldtidsstuderendes arbejde i et ar.

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration er normeret til 2%2 studenterarsveerk.

Uddannelsen bestéar af:

1. Uddannelseselementer med et samlet omfang pa 90 ECTS-point.
2. Praktik med et samlet omfang pa 45 ECTS-point.
3. Afsluttende afgangsprojekt p& 15 ECTS-point.

Leeringsaktiviteterne omfatter aktiviteter initieret af undervisere, aktiviteter initieret af studerende samt

skema- og ikke skemalagte aktiviteter.

Semester Fag ECTS-point | Eksamener | Censur

1 Sundhedsadministration og koordinering 5 1 eksamen Intern (30
1 ECTS)
Sundhed og sygdom 1 5
Kommunikation 1 5
Praktik 1 15

2 Sundhedsadministration og koordinering 10 1 eksamen Intern (20
2 ECTS)
Jura 1 10
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Sundhed og sygdom 2 10 1 eksamen Ekstern (10
ECTS)

Sundhedsadministration og koordinering 5 1 eksamen Ekstern (30

3 ECTS)

Kommunikation 2 10

Jura 2 5

Teknologi og data 1 10

Praktik 2 30 1 eksamen Intern (30
ECTS)

Sundhedsadministration og koordinering 5 1 eksamen Intern (15

4 ECTS)

Sundhed og sygdom 3 5

Teknologi og data 2 5

Afgangsprojekt 15 1 eksamen Ekstern (15

ECTS)

Uddannelsen bestér af falgende 5 kerneomrader

o~ b=

Sundhedsadministration og koordinering (25 ECTS)
Sundhed og sygdom (20 ECTS)
Teknologi og data (15 ECTS)
Kommunikation (15 ECTS)

Jura (15 ECTS)

Kerneomraderne beskriver og konstituerer uddannelsens mal og erhvervssigte og udmentes i fag, der

tituleres som kerneomradet og skaleres 1-4. Kerneomradets indhold og laeringsmal fremgar af

beskrivelserne af det enkelte kerneomrades fag i afsnit 1.4.

Uddannelsens videngrundlag er erhvervsbaseret samt udviklingsbaseret, dvs. uddannelsen retter sig mod

erhvervet som sundhedsadministrativ koordinator og er baseret pa ny viden, herunder forskningsbaseret

viden om centrale tendenser inden for uddannelsens 5 kerneomrader. Uddannelsens fag inddrager viden

om miljgmeessige problemstillinger, samspillet mellem forskellige kulturformer samt entreprengrskab i det

omfang, det er relevant.
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Ved siden af de specifikke faglige leeringsmal for det enkelte fag arbejdes der med studiemaessige
kompetencer, som fremmer selvstaendighed, samarbejdsevne og evnen til at skabe fornyelse. For samtlige

fag i uddannelsen tilknyttes fglgende kompetencemail:

Den studerende:
- kan identificere egne leeringsbehov og i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden,
feerdigheder og kompetencer i relation til det professionelle virke

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler den nationale og sektorielle organisering og finansiering af sundhedsvaesenet,
understgttende teknologisk infrastruktur, den professionelles rolle i forhold til ansvarsfordeling og det
etiske ansvar i et sundhedsvaesen, der er kendetegnet ved forskellige kulturer inden for de enkelte

sektorer, institutioner og professioner.

Indhold
e Sundhedsveaesenets organisering, finansiering og kultur

e Etik i sundhedsvaesenet

Mal for leeringsudbyttet
Viden
Den studerende
e har viden om sundhedsvaesenets opbygning, finansiering og kultur

e harviden om etik
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Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler folkesundhed, sundhedsopfattelser og sygdomspavirkning af menneskers hverdagsliv.
Faget har fokus pa den professionelles samspil med patienter/borgere og rolle i forhold til patient-

/borgerinvolvering.

Indhold
Folkesygdomme
Sundhedsadfaerd
Hverdagsliv med sygdom

Patient-/borgerinvolvering

Mal for leeringsudbyttet
Viden
Den studerende
har viden om og forstaelse af betydning af folkesygdomme

har viden om betydningen af sundhedsadfaerd

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler grundleeggende begreber, faglig terminologi og redskaber inden for interpersonel
kommunikation. Faget har fokus pa kommunikationen med patient/borger, pargrende og andre
fagprofessionelle samt de etiske overvejelser, der knytter sig til den professionelles position.

Indhold
Kommunikationsmodeller
Interpersonel kommunikation

Professionel service og etik

Mal for leeringsudbyttet
Viden
Den studerende

har viden om kommunikation i organisationer

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
studieordning



12

- bhar viden om og forstaelse af professionel service og etik
- har viden om individuelle, sociale, kulturelle og religigse forholds betydning for menneskers oplevelser

ved sundhedsudfordringer og sygdom

Feerdigheder
Den studerende
- kan anvende skriftlige og mundtlige kommunikationsteknikker i relation til patient, borger og

Omfang: 15 ECTS-point

Praktikken omhandler samspillet med andre professionelle, mgdet med patient/borger og pargrende samt
administrativ praksis i sundhedsvaesenet, herunder seerligt journalbehandling og registrering af
patient/borger.

Indhold

- Tveerprofessionelt samarbejde
- Service af patient/borger

- Dokumentation i journal/sag

- Registrering og indberetning af patient-/borgerdata

Mal for leeringsudbyttet

Faerdigheder

Den studerende

- kan anvende skriftlige og mundtlige kommunikationsteknikker i relation til patient, borger og parerende
og organisatorisk i og pa tveers af sektorer

- kan anvende styringssystemer, sundhedsdata, foretage registreringer og dataudtraek

- kan anvende digitale Igsninger til at understgtte arbejdsgange i en sundhedsadministrativ praksis

Kompetencer

Den studerende

- kan identificere egne leeringsbehov og i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder

og kompetencer i relation til det professionelle virke

Bedgmmelse

Eksamen pa 1. semester udger samlet 30 ECTS
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Institutionsdel

Eksamensbestemmelser for 1.semester (30 ECTS)
1. semester eksamen bestar af to delpragver

Grundlag Eksamens grundlag er fagenes og praktikkens laeringsmal som de fremgar af
den nationale studieordning for uddannelsen fra 2021
Form Individuel skriftlig eksamen bestédende af to delpraver

Bedogmmelse

Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen.

Bedgmmelsesgrundlagt er den skriftlige eksamen

De to delpraver udger en samlet karakter for 1. semester, hvor hver delprgve vaegtes med 50 %.

Delprove 1

Der udproves for 15 ECTS i fagene:
Sundhedsadministration og koordinering 1
Sundhed og sygdom 1

Kommunikation 1

Delprove 2
Der udproves for 15 ECTS i faget:
Praktik 1

Omfang/varighed

Delprove 1 afvikles som en Multiple Choice
Questionaire (MCQ)

Varighed 90 minutter

Der stilles 40-60 spgrgsmal

Skriftlig refleksionsopgave pa maksimalt 5
normalsider

Krav til indhold

Praven afvikles uden hjeelpemidler

Opgaven skal tage udgangspunkt i en situation

eller en arbejdsopgave, som den studerende har

staet i eller Igst i praktikken.

Arbejdsopgaven eller situationen skal relatere sig til

en af praktikkens feerdighedsmal. Det vil sige en

kommunikationssituation, behandling af data eller

digital understattelse af arbejdsgange.

Opgaven skal indeholde:

- en kort beskrivelse af arbejdsopgaven
eller situationen

- beskrivelse af hvordan viden fra
semestrets teori blev bragt i anvendelse i
arbejdsopgaven eller situationen

- refleksion over hvad der fungerede og
ikke fungerede i arbejdsopgaven eller
situationen, og hvordan det kan ggres
bedre.

Forlagb

Praven afvikles efter afslutning af fagenes
leeringsaktiviteter. Tidspunktet for praven vil
fremga af WISEflow

Praven afvikles efter afslutning af praktikkens
leeringsaktiviteter. Tidspunktet for praven vil fremgéa
af WISEflow

Vilkar for omprgven pa delprove 1

Vilkar for ompregven pa delprove 2

ordinzere prove

Omprgven afvikles pa samme vilkar som den

Ved en omprgve ma den studerende forbedre det
skriftlige produkt.

Eksamen pa 1. semester bestar af to delpraver som begge vaegtes 50 % med 15 ECTS pr. delprave.

Eksamen er bestaet, nar begge delpraver er bestaet.
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Omfang: 10 ECTS-point

Faget omhandler anvendelse af og opfalgning pa kvalitetsmal og ressourceoptimering i det daglige
arbejde. Fagets indhold har desuden fokus pa det administrative flow og pa sammenhaeng i patient-

/borgerforlgb, herunder visitation, udredning, behandling, kontrol, efterbehandling og rehabilitering.

Indhold
Ressourceoptimering
Proces— og arbejdsgange
Logistik og koordinering
Nationale kvalitets- og servicemal

Mal for lzeringsudbyttet
Viden
Den studerende
har viden om kvalitetssystemer og arbejdsgange

Feerdigheder

Den studerende
kan planlaegge, udarbejde og gennemfare administrative processer og arbejdsgange i en
sundhedsadministrativ kontekst

Omfang: 10 ECTS-point

Faget omhandler de retlige rammer for administration og koordinering inden for det sundhedsfaglige
omrade, herunder udfordringer i forhold til indsamling, opbevaring og videregivelse af data.

Indhold
Juridisk metode

Forvaltningsloven og forvaltningsretlige principper

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
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Offentlighedsloven
Databeskyttelsesforordningen

Databeskyttelsesloven

Mal for lzeringsudbyttet
Viden
Den studerende
har viden om og forstaelse af de retlige rammer for administration og koordinering

har viden om indsamling, opbevaring og videregivelse af data.

Feerdigheder
Den studerende

kan agere inden for relevant lovgivning

Kompetencer
Den studerende

kan kombinere juridiske forhold med metodiske overvejelser inden for administration og koordinering

Institutionsdel

Eksamensbestemmelser for 2.semester (20 ECTS)
Der udprgves i fagene

-Sundhedsadministration og koordinering 2

-Jura 1

Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021

Form Mundtlig gruppeeksamen pa baggrund af en skriftlig synopsis
Opgaven udarbejdes i studiegruppen med max. 4 studerende pr. gruppe
Underviseren skal godkende samtlige grupper. Hvis underviserne pa faget ikke

kan godkende gruppesammensaetningerne, vil disse sammensaetninger blive
foretaget af fagets undervisere.

Bedommelse Bedgmmelsesgrundlagt er den skriftlige synopsis og den mundtlige eksamen.
Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen ved intern censur

Omfang/varighed De studerende har en uge til at udarbejde den skriftlige synopsis pa baggrund af et
caseopleeg med en pa forhand givet problemformulering.

Opgavens omfang:
- mellem 3-5 normalsider

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
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Den mundtlige eksamens varighed:
- Ved 2 studerende i alt 30 min. Heraf 20 min. til fremlaeggelse og dialog
samt 10 min. til votering og feedback
- Ved 3 studerende i alt 35 min. Heraf 25. min til fremlaeggelse og dialog
samt 10. min til votering og feedback
- Ved 4 studerende i alt 40 min, Heraf 30. min til fremlaeggelse og dialog
samt 10. min til votering og feedback

Krav til indhold

Synopsen udarbejdes pa baggrund af et caseoplaeg.

Forlab

Eksamens afvikles efter afslutning af fagenes leeringsaktiviteter. Tidspunktet for

eksamen vil fremga af WISEflow

Vilkar for reeksamen

Gennemfares reeksamen som en gruppeeksamen, sker det pa ordineere vilkar.

Gennemfares reeksamen individuelt, varer den mundtlige eksamination i alt 25 minutter inkl. 10 min. votering.

Omfang: 10 ECTS-point

Faget omhandler kroppens basale opbygning og funktion. Faget har fokus pa fysiske og psykiske

folkesygdomme samt dertil knyttede behandlings- og rehabiliteringsmuligheder.

Indhold
Anatomi
Fysiologi
Patologi
Farmakologi
Rehabilitering

Sundhedsterminologi

Mal for leeringsudbyttet
Viden
Den studerende

har viden om og forstaelse af menneskets anatomi, fysiologi og patologi samt viden om brug af

farmaka

har viden om og forstaelse af betydning af rehabilitering

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
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Institutionsdel

Der udprgves i faget
-Sundhed og sygdom 2

Eksamensbestemmelser 2.semester (10 ECTS)

Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021
Form Individuel skriftlig stedpreve péa 2 timer med mulighed for delelementer af MCQ-tests

eksamen.

Bedgmmelse

Bedommelsesgrundlaget er den skriftlige eksamen.
Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen ved ekstern censur

Omfang/varighed

Den skriftige opgave rummer spgrgsmal indenfor fagets forskellige omrader:
- Anatomi
- Fysiologi
- Patologi
- Farmakologi
- Rehabilitering
- Sundhedsterminologi

Krav til indhold

Forlgb

Eksamen afvikles efter afslutning af fagets laeringsaktiviteter. Tidspunktet for

eksamen vil fremga af WISEflow.

Vilkar for reeksamen

Reeksamen afvikles pd samme vilkar som den ordinaere eksamen.

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler den professionelles rolle som en integreret del af tvaerprofessionelt og tveersektorielt

samarbejde med henblik pa at sikre effektive overgange pa tvaers af professioner, specialer og sektorer.

Indhold

- Den professionelles rolle

- Tveerprofessionelle og tvaersektorielle samarbejdsrelationer

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
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Mal for leeringsudbyttet

Viden

Den studerende

- har forstaelse af sundhedsvaesenets opbygning, kultur og arbejdsgange

- har forstaelse af etik

Faerdigheder
Den studerende
- kan anvende faglig viden om koordinering og sammenhaenge pa tveers af sundhedsvaesenet i relation

til borger, patient og pargrende samt i det tvaerprofessionelle og tveersektorielle samarbejde

Kompetencer
Den studerende

- kan selvsteendigt indga i fagligt og tvaerprofessionelt samarbejde med en professionel tilgang

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler patientens/borgerens rettigheder og sundhedsprofessionelles administrative pligter,
herunder dokumentationspligten. Faget har desuden fokus pa de retlige rammer i det primaere og

sekundaere sundhedsvaesen, herunder klagesystemet og myndighedernes tilsynspligt.

Indhold

- Sundhedsprofessionelles pligter
- Sundhedsloven

- Patientrettigheder

- Serviceloven

- Psykiatriloven

Mal for lzeringsudbyttet

Viden

Den studerende

- bhar viden om og forstaelse af de retlige rammer for administration og koordinering inden for det

sundhedsfaglige omrade

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
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- har viden om og forstaelse af indsamling, opbevaring og videregivelse af data, klagesystem og
myndighedernes tilsynspligt

Faerdigheder
Den studerende

- kan agere inden for relevant lovgivning

Kompetencer
Den studerende
- kan kombinere viden om juridiske forhold med metodiske overvejelser inden for administration,

koordinering og kommunikation

Omfang: 10 ECTS-point

Faget omhandler kommunikation i organisationer samt konkrete kommunikationsteknikker til at fremme
samarbejde og handtere konflikter. Faget szetter desuden fokus pa skriftlig kommunikation i

organisationen og med patienter/borgere.

Indhold

- Kommunikation i organisationer
- Konflikthandtering

- Interpersonel kommunikation

- Skriftlig kommunikation

Mal for leeringsudbyttet

Viden

Den studerende

- har forstaelse af kommunikation i organisationer

- har viden om og forstaelse af konflikthandtering

- har viden om og forstaelse af individuelle, sociale, kulturelle, religigse forholds betydning for
menneskers oplevelser og reaktioner ved sundhedsudfordringer og sygdom

Faerdigheder

Den studerende
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- kan anvende og vurdere skriftlige og mundtlige kommunikationsteknikker i relation til patient, borger og
pargrende og organisatorisk i og pa tveers af sektorer
- kan formidle faglig viden om koordinering og sammenhzaenge pa tveers af sundhedsvaesenet i relation til

borger, patient og pargrende samt i det tvaerprofessionelle og tveersektorielle samarbejde

Kompetencer
Den studerende
- kan kombinere, juridiske, teknologiske og sundhedsfaglige forhold med metodiske overvejelser inden

for kommunikation

Omfang: 10 ECTS-point

Faget omhandler digitale Igsninger til at understgtte arbejdsgange i en sundhedsadministrativ praksis,
herunder journalfgring og dokumentation som et bidrag til en dataunderstgttet indsats samt teknologisk
understgttet kommunikation. Faget indeholder desuden dataregistrering og -udtraek og forstaelsen af
datas rolle i en organisation herunder efterspargsel, vurdering og formidling af data.

Indhold

- Sundhedsfaglige systemer

- Dataregistrering og -udtraek

- Handtering af persondata i systemer
- It-sikkerhed

- Digitalisering

- Telemedicin og telesundhed

Mal for leeringsudbyttet

Viden

Den studerende

- har viden om og forstaelse af it-sikkerhed, digitalisering, telemedicin og —sundhed

Feerdigheder
Den studerende
- kan anvende og vurdere digitale Igsninger til at understgtte arbejdsgange i en sundhedsadministrativ

praksis
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- kan agere inden for relevant lovgivning
- kan anvende og forvalte styringssystemer, sundhedsdata, foretage registreringer og dataudtraek,

bearbejde og formidle data til kollegaer, samarbejdspartnere og ledelse

Kompetencer
Den studerende
- kan kombinere teknologiske forhold med metodiske overvejelser inden for administration, koordinering

og kommunikation

Institutionsdel

Eksamensbestemmelser for 3.semester (30 ECTS)
Der udprgves i fagene:
Sundhedsadministration og koordinering 3
Kommunikation 2
Jura 2
ITeknologi og data 1
Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021
Forudseetningskrav Mgadepligt til TPE-uge. Den studerende har mgdepligt til at deltage i det
tveerprofessionelle udviklingsforlab med deltagelse af studerende fra andre
uddannelser, der gennemfgres som et ugeforlgb i Igbet af semestret. Ved ikke
opfyldt mgdepligt skal den studerende aflevere en sakaldt afhjeelpningsopgave, hvis
omfang og indhold svarer til fraveeret. Opfyldelse af madepligt eller godkendelse af
afhjeelpningsopgave er forudsaetning for at ga til eksamen.
Form Skriftlig problemorienteret gruppeopgave.
Opgaven udarbejdes i studiegruppen med max. 4 studerende pr. gruppe
Skriftlig opgave som bestar af to dele:
- Del1
Bestar af en problemorienteret opgave som udarbejdes i
studiegruppen med max. 4 studerende pr. gruppe
- Del2
Bestar af et refleksionsskriv som udarbejdes individuelt
Bedommelse Bedgmmelsesgrundlaget er den skriftlige opgave.
Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen ved ekstern censur.
Omfang/varighed Den skriftlige opgave udarbejdes hen over semesteret.
Omfanget pa opgaven skal veere fordelt som fglger:
- Den problemorienterede gruppeopgave skal veere pa mellem 20-25
normalsider
- Det individuelle refleksionsskriv skal vaere pa mellem 2-3 normalsider
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Den skriftlige opgave bestéar af to dele og skal rumme folgende:

Del 1

Den problemorienterede gruppeopgave skrives ud fra en selvvalgt
problemformulering. | den problemorienterede opgave skal derinddrages teoretisk
viden fra alle fire fagomrader fra 3. semester

Det skal fremga af opgaven, hvem der er forfatter til de enkelte afsnit i opgaven.
Indledning, problembeskrivelse, problemafgraensning, problemformulering,
konklusion og eventuel perspektivering udarbejdes i feellesskab.

Den skriftlige opgave skal indeholde:

- Forside

- Indholdsfortegnelse

- Indledning med problembeskrivelse og -afgraensning
- Problemformulering

- Beskrivelse af opgavens fremgangsmade

- Teori

- Analyse

- Konklusion

- Litteraturliste

Del 2

Det individuelle refleksionsskriv skal rumme en perspektivering til den studerende

deltagelse i TPE-forlgbet. Ud fra et konkret eksempel fra TPE-forlgbet skal den

studerende reflektere over erfaringer fra deltagelse i TPE-forlgbet og evt.
erspektivere disse til den problemorienterede gruppeopgave.

Forlab

Eksamen afvikles efter afslutning af fagenes laeringsaktiviteter. Tidspunktet for

eksamen vil fremga af WISEflow

Vilkar for reeksamen

\Ved reeksamen for hele gruppen kan eksisterende opgave forbedres i sin helhed.
\Ved reeksamen for en enkelt studerende kan individualiserede dele af opgaven forbedres.

Omfang: 30 ECTS-point

Praktikken omhandler administrativ praksis i sundhedsvaesenet, herunder koordinerings- og

planleegningsarbejdet i forbindelse med drifts- og forlgbskoordinering, kvalitetssikring og

ressourceoptimering. Praktikken omhandler desuden samspillet med andre professionelle samt mgdet

med patient/borger og pargrende.
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Indhold

Drift- og forlgbskoordinering
Kvalitetssikring og ressourceoptimering
Informations- og formidlingsopgaver

Tveerprofessionelle opgaver

Mal for leeringsudbyttet

Feerdigheder

Den studerende

kan planlaegge, udarbejde, gennemfgre, evaluere og optimere administrative processer og
arbejdsgange i en sundhedsadministrativ kontekst

kan agere inden for relevant lovgivning

kan anvende og vurdere skriftlige og mundtlige kommunikationsteknikker i relation til patient, borger,
pargrende og organisatorisk i og pa tveers af sektorer

kan anvende og vurdere digitale Igsninger til at understatte arbejdsgange i en sundhedsadministrativ
praksis

kan anvende og formidle faglig viden om koordinering og sammenhzange pa tveers af
sundhedsvaesenet i relation til borger, patient og pargrende samt i det tveerprofessionelle og
tveersektorielle samarbejde

kan anvende og forvalte styringssystemer, sundhedsdata, foretage registreringer og dataudtreek,
bearbejde og formidle data til kollegaer, samarbejdspartnere og ledelse

Kompetencer

Den studerende

kan kombinere juridiske, teknologiske og sundhedsfaglige forhold med metodiske overvejelser inden
for administration, koordinering og kommunikation

kan selvsteendigt indga i fagligt og tveerprofessionelt samarbejde med en professionel tilgang

kan handtere og agere i samspillet mellem patientens, borgerens og pargrendes oplevelser med
sygdom og sundhedsvaesenets rolle og behandlingsmuligheder

kan handtere udviklingsorienterede situationer, udvise initiativ, ansvarlighed og kreativitet i
opgavelgsningen

kan identificere egne laeringsbehov og i en struktureret sammenheeng tilegne sig ny viden, feerdigheder

og kompetencer i relation til det professionelle virke
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Institutionsdel

Eksamensbestemmelser for 4.semester (30 ECTS)

Praktik 2

Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021

Form Mundtlig individuel eksamen med udgangspunkt i en skriftlig opgave samt

produkter fra praktikken.

Bedommelse

Bedommelsesgrundlaget er den skriftlige opgave og den mundtlige eksamen.
Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen.
Praktikvejleder deltager som medbedgmmer sammen med UC-vejleder.

Omfang/varighed

Den skriftlige opgave skal have et samlet omfang pa max. 10 normalsider

Den mundtlige eksamen varer i alt 30 minutter, heraf:
- 5-10 minutter til den studerendes oplaeg
- 10-15 minutter til dialog
- 10 min til votering og feedback.

Krav til indhold

Den skriftlige opgave bestar af felgende elementer:

-  Beskrivelse af de vaesentligste problemstillinger inden for feltet, som den
studerende har identificeret i sin praktik. Omfang mellem 2-4 normalsider

- Refleksion over egen udvikling og laering med udgangspunkt i en eller
flere konkrete arbejdsopgaver og -situationer og med inddragelse af
teoretiske perspektiver fra uddannelsen. Omfang mellem 6-8 normalsider

Herudover skal den studerende aflevere 3-5 produkter fra praktikken, som den
studerende selvstaendigt har udarbejdet under praktikken.

Til den mundtlige eksamen skal den studerende med udgangspunkt i
Sin opgave og sine produkter lave et oplaeg som viser, at den studerende har veeret
stand til at omsaette sin viden til udgvelse i praksis.

Forlab

Den skriftlige opgave og produkterne skal afleveres ved praktikkens afslutning.
Tidspunktet for den mundtlige eksamen vil fremga af Wiseflow

Vilkar for reeksamen

\Ved reeksamen kan den studerende forbedre det skriftlige produkt
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Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler forandrings- og innovationsprocesser lokalt og pa tveers af institutioner og sektorer i
sundhedssektoren. Faget retter sig mod forbedringspotentialer og innovation i administrative processer og
patient-/borgerforlgb.

Indhold
- Forandringsprocesser
- Innovation

- Kuvalitets- og procesudvikling

Mal for leeringsudbyttet

Viden

Den studerende

- har forstaelse af sundhedsvaesenets kvalitetssystemer

Faerdigheder
Den studerende
- kan evaluere og optimere administrative processer og arbejdsgange i en sundhedsadministrativ

kontekst

Kompetencer
Den studerende
- kan handtere udviklingsorienterede situationer, udvise initiativ, ansvarlighed og kreativitet i

opgavelgsningen

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler samspillet mellem hverdagslivet med sygdom, behandlingsmuligheder og
sundhedsvaesenets rolle i forhold til understgttelse af patienters/borgeres sundhedskompetencer.

Faget har desuden fokus pa lighed i sundhed, sundhedstilbud og feelles beslutningstagen.
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Sundhedskompetencer
Lighed i sundhed
Sundhedstilbud

Feelles beslutningstagen

Viden

Den studerende

har forstaelse af betydningen af sundhedsadfaerd

Kompetencer

Den studerende

26

kan kombinere viden om sundhedsfaglige forhold med metodiske overvejelser inden for administration,

koordinering og kommunikation

Omfang: 5 ECTS-point

Faget omhandler samspillet mellem teknologi, faglighed, opgaver og mennesker og de muligheder og
udfordringer, som samspillet medfgrer. Faget omhandler desuden teknologiske rammebetingelser og

tendenser.

Indhold

Den digitale sundhedsforbruger
Automatisering

Kunstig intelligens

Mal for leeringsudbyttet
Viden
Den studerende

har viden om og forstaelse af automatisering

Faerdigheder

Den studerende
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kan anvende og vurdere digitale lgsninger til at understgtte arbejdsgange i en sundhedsadministrativ

praksis

Kompetencer
Den studerende

kan kombinere teknologiske forhold med metodiske overvejelser inden for administration, koordinering

og kommunikation

Institutionsdel

Der udprgves i fagene

-Sundhed og sygdom 3
-Teknologi og data 2

Eksamensbestemmelser for 5.semester (15 ECTS)

-Sundhedsadministration og koordinering 4

Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021
Form Skriftlig opgave med udgangspunkt i en problemstilling fra praktikken pa 4.

semester.
Kan Igses individuelt eller i grupper af max 3 studerende.

Bedommelse

Bedgmmelsesgrundlaget er den skriftlige opgave
Eksamen bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen.

Omfang/varighed

Den studerende udarbejder hen over undervisningen i de tre fag en skriftlig
opgave, som afleveres ved afslutningen af fagenes leeringsaktiviteter.

Det skriftlige produkt mé have et omfang pa mellem 7-10 normalsider.

Krav til indhold

Opgaven skal tage udgangspunkt i en konkret problemstilling fra praktikken pa 4.
semester.

Den skriftlige opgave skal besta af felgende elementer:
- Beskrivelse af en problemstilling

- Konkrete forslag til handtering af problemstillingen der skal kunne
forbedre opgavelgsningen

Opgaven skal inddrage indhold fra alle tre fag

- Det konkrete forslag il at forbedre opgavelgsningen skal have karakter
af enten et forandrings- innovations- eller kvalitetsprojekt i henhold il
faget Sundhedsadministration og koordinering 4

- Problemstillingen skal rumme mulighed for at arbejde med et
indholdstema fra bade Sundhed og Sygdom 3 og teknologi og data 2

Det skal fremga af opgaven, hvem der er forfatter til de enkelte afsnit i opgaven.
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Forlob Den skriftlige opgave afleveres efter afslutning af fagets laeringsaktiviteter.
idspunktet vil fremga af Wiseflow.

\Vilkar for reeksamen

\Ved reeksamen for hele gruppen kan eksisterende opgave forbedres i sin helhed.
\Ved reeksamen for en enkelt studerende kan individualiserede dele af opgaven forbedres.

Omfang: 15 ECTS-point

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central
anvendt teori og metode i relation til en praksisneer problemstilling, der tager udgangspunkt i en konkret
opgave inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og
erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed.

Institutionen godkender problemstillingen.

Leeringsmalene for projektet udgeres af uddannelsesbekendtggrelsens bilag 1.

Bedgmmelse

Ekstern censur

Institutionsdel

Eksamensbestemmelser for 5.semester (15 ECTS)

IAfgangsprojektet
Grundlag Eksamens grundlag er fagenes leeringsmal som de fremgar af den
nationale studieordning for uddannelsen fra 2021
Form Skriftlig problemorienteret opgave med mundtlig individuel eksamen.
Opgaven udarbejdes individuelt eller i selvvalgte grupper af 2-3
studerende.
Bedommelse Bedgmmelsesgrundlaget er den skriftlige opgave og den mundtlige preestation.
Eksamen bedgmmes efter 7-trinsskalaen ved ekstern censur
Omfang/varighed Den skriftlige opgave skal have et omfang pa:

- Ved en studerende mellem 25-30 normalsider
- Ved to studerende 35-40 normalsider
- Ved tre studerende 45-50 normalsider

Den mundtlige eksamen varer i alt 45. min heraf:

- 10 min. opleaeg fra den studerende
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Krav til indhold

eventuel perspektivering udarbejdes i faellesskab.
Den skriftlige opgave skal som minimum indeholde:

- Forside

- Resumé

- Indholdsfortegnelse

- Indledning med problembeskrivelse

- Problemformulering

- Beskrivelse af opgavens fremgangsmade

- Teori

- Analyse

- Konklusion

- Evt. perspektivering

- Litteraturliste

- Bilagsoversigt

- Bilag

Det skal fremga af opgaven, hvem der er forfatter til de enkelte afsnit i opgaven.
Resumé, indledning, problembeskrivelse, problemformulering, konklusion og

Forlagb

fremgar af WISEflow.

Eksamen afvikles efter afslutning af uddannelsens leeringsaktiviteter. De
studerende selv skal oprette deres grupper i WISEflow indenfor en given frist.
Tidspunkt for aflevering af den skriftlige opgave samt den mundtlige eksamen

Vilkar for reeksamen

\Ved en reeksamen for studerende som har udarbejdet den skriftlige opgave individuelt, kan den

studerende forbedre den skriftlige opgave.

individualiserede dele af opgaven forbedres.

\Ved reeksamen for en studerende, som har udarbejdet den skriftlige opgave i en gruppe, kan

Bestaede fag eller dele heraf bestaet ved en anden uddannelsesinstitution godkendes, hvis de aekvivalerer

tilsvarende fag eller dele heraf i denne studieordning.
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Hvis det pageeldende fag er bedemt efter 7-trins-skalaen ved den uddannelsesinstitution, hvor eksamen er
aflagt og eekvivalerer et fag i denne studieordning, kan karakteren overfgres. | alle andre tilfeelde overfgres

bedgmmelsen som "bestaet” og indgar ikke i beregning af karaktergennemsnittet.

Uddannelsesinstitutionen kan godkende, at bestdede uddannelseselementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse og beskeeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og
praktikdele treeder i stedet for uddannelseselementer, der er omfattet af denne studieordning. Ved

godkendelse heraf anses uddannelseselementet som gennemfgrt og bedemmelsen overfgres som "merit”.

Ved usaedvanlige forhold kan uddannelsesinstitutionen dispensere fra de krav, der alene fremgar af

studieordningen.

Studieordningen traeder i kraft med virkning for studerende, der pabegynder uddannelsen pr. 1. august
2021.
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2. Institutionel del

Det fremgar af uddannelsens bekendtggrelse at,

e praktikken sker i et samarbejde mellem uddannelsesinstitutionen og praktikstedet og er beskrevet
i forpligtende aftaler, som er udarbejdet i faellesskab

e praktikken kan forega i det samlede danske sundhedsvaesen og i den administrative
koordinerende praksis taet pa borger, patienter og sundhedsfagligt personale

e praktikstedet skal godkendes af uddannelsesinstitutionen og en forudsaetning for godkendelsen
er, at der er tilknyttet vejledere med relevante faglige og paedagogiske kvalifikationer til at
varetage undervisnings-/vejledningsopgaven pa praktikstedet

e praktikstedet er ansvarlig for gennemfgrelsen af praktikken i henhold til retningslinjer fastsat af

institutionen

Den studerende skal i praktik to gange i Igbet af uddannelsen. Der er tale om to selvsteendige
praktikperioder, og praktikkerne kan derfor vaere placeret pa forskellige praktiksteder og pa tveers af

sektorer.

Praktikken er ulgnnet, og den studerende indgar ikke i praktikinstitutionens normering. Hovedparten af
praktikken forventes at veere placeret pa hverdage i dagtimerne. Der kan forekomme fremmeade i
praktikken pa andre tidspunkter, som ligger inden for faggruppens normale arbejdstider pa
praktikinstitutionen. Det forudsaetter, at der er bade relevante opgaver og kvalificerede vejlederressourcer

til stede.

Den studerende kan ikke afholde ferie i praktikken. Den studerende har praktikfri d. 24. december til 1.

januar, begge dage inklusiv samt pa helligdage.

Praktikken tilrettelaegges, sa den studerende i Igbet af en uge har 30 timers praktiktid, resterende tid i

praktikken er studietid, som den studerende selv disponerer over.
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Den studerende falger samme pligter og rettigheder pa praktikstedet som geelder for andre ansatte,
herunder overholdelse af praktikstedets normer og arbejdstidsregler samt meddelelse omkring sygdom og

fraveer.

Den studerende har tavshedspligt som @vrige ansatte efter geeldende lovgivning. Tavshedspligten
vedvarer efter praktikkens ophar. Tavshedserklzering eller lignende kan forekomme pa praktikstedets
foranledning. Hvis den studerende gnsker at benytte anonymiseret materiale fra praktikinstitutionen til

eksamen eller afgangsprojekt, skal dette godkendes af praktikinstitutionen.

Med hensyn til forsikring i praktikperioden henvises til bestemmelserne i Bekendtggrelse om

arbejdsskadesikring af uddannelsessggende m.fl.

Den studerende er selv ansvarlig for at afholde udgifter forbundet med transport mellem bopzel og
praktiksted. Den studerende har mulighed for at sage om et ungdomskort eller kilometerpenge, der giver
rabat pa kollektiv trafik for studerende mellem bopael og uddannelsessted, herunder praktiksted. For

yderligere information henvises til www.ungdomskort.dk samt uddannelsesinstitutionens S.U.-vejledning.

Praktik 1 gennemfares i sidste halvdel af 1. semester og har en varighed pa 9 uger.

Praktik 2 gennemfgres pa 4. semester og har en varighed pa 18 uger.

Den studerende har ret til et tilbud om en praktikplads pr. praktikforlgb. Studerende der bliver bortvist fra
praktikker, ikke @nsker den tildelte praktikplads, udebliver fra praktikken eller lignende kan saledes
udskrives fra uddannelsen efter en hgring. Uddannelsesinstitutionen kan dispensere hvis der er tale om

seerlige forhold.

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
studieordning



33

Der er magdepligt til alle praktikkens elementer. Vaesentligt sygefravaer i det samlede praktikforlgb
medfarer, at praktikken ikke kan vurderes som fuldfert. Der kan vaere mulighed for en forlaengelse af
praktikken, hvis fraveeret skyldes dokumenteret sygdom, og praktikstedet godkender en forlaengelse.

Som udgangspunkt ma sygefravaeret ikke overstige:

- 5 dage for praktik 1 ud af den samlede praktiktid
- 9dage for praktik 2 ud af den samlede praktiktid.

Praktikvejlederen skal radfgre sig hos uddannelsesinstitutionens UC-vejleder, hvis der er en bekymring i

forhold til sygefraveer.

Den studerende skal fglge den undervisning, der tilretteleegges pa uddannelsesinstitutionen som led i
praktikken. Deltagelse i faste rad og udvalg pa uddannelsesinstitutionen sker inden for den studerendes
studietid. Den studerende skal oplyse sit praktiksted om tidspunkter for mgderne, sa praktiktiden kan

tilretteleegges rundt disse.

Det er en forudsaetning for at blive indstillet til eksamen, at praktikken er gennemfart.

Hvis der under et praktikforlgb opstar tvivl, om praktikken kan betragtes som gennemfart, er det
uddannelsesinstitutionen som afggr, om praktikken er gennemfart.

Denne vurdering foretages pa baggrund af falgende objektive kriterier, som skal veere opfyldt, for

praktikken kan betragtes som gennemfart:

- Den studerende og praktikpladsen har afholdt en samtale forud for praktikken

- Den studerende har vaeret fremmadt i praktikken i henhold til praktikkens arbejdsregler og
mgdepligt

- Uddannelsesplanen er udarbejdet af den studerende og uploadet inde i praktikportalen senest 21
dage inde i praktikforlgbet

- Den studerende har deltaget i midtvejsstatusmgdet med praktikvejleder og UC-vejleder (vedragrer
kun praktik 2)

- Referat fra midtvejsstatussamtalen er udarbejdet af den studerende og er godkendt inde i
praktikportalen af praktikvejleder og UC-vejleder (vedrgrer kun praktik 2)

- Endelig uddannelsesplan er uploadet inde i praktikportalen ved praktikkens afslutning
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Det er muligt for studerende at sage om dispensation vedr. de bestemmelser, der geelder for praktikken.
Dispensationsans@gninger behandles af uddannelsesinstitutionen og baseres pé en individuel vurdering af
den enkeltes forhold.

For at sgge om dispensation skal den studerende sende en dispensationsansggning til

uddannelsesinstitutionen. Ansggningen skal veere begrundet og vedlagt relevant dokumentation.

For studerende med kroniske lidelser eller handicap, der kraever seerlig tilrettelaeggelse af praktikken
geelder falgende tidsfrister
- Ved praktik 1 skal ansggningen veere modtaget inden udgangen af september maned.

- Ved praktik 2 skal ans@gningen veere modtaget inden udgangen af oktober maned.

Ved akut opstaede haendelser, som kreever seerlig tilretteleeggelse af praktikken, skal der sgges

dispensation hurtigst muligt.

Hvis der opstar uoverensstemmelser mellem den studerende og praktikstedet, er savel den studerende
som ekstern praktikvejleder ansvarlig for, at problemet drgftes med henblik pa en Igsning.

Lgsningen pa uoverensstemmelserne skal tage hensyn til bade praktikstedets rammer for
opgavevaretagelse og personalepolitik samt de gaeldende retningslinjer for praktikforlgbet.

Hvis enten den studerende eller praktikvejleder gnsker det, kan uddannelsesinstitutionen inddrages som

maegler i konflikten.

Hvis den studerende misligholder praktikken ved fx manglende fremmgade, loyalitetssvigt, uforsvarlig
omgang med arbejdsopgaverne og lignende misligholdelser anvendes de almindelige procedurer omkring
advarsler og opsigelser. Uddannelsesinstitutionens ordensregler for studerende geelder ogsa, nar den

studerende er i praktik.

Bade ved uoverensstemmelse og ved misligholdelse kan der kun tages initiativer med henblik pa ophgr af

praktikforlgbet, efter at uddannelsesinstitutionen har vaeret inddraget.

Uddannelsen vurderer, om der er tale om forhold, der muligger et praktikskifte
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Praktikanten tildeles under praktikforlgbet en praktikvejleder fra praktikstedet (praktikvejleder) og en
vejleder fra uddannelsesinstitutionen (UC-vejleder). De to vejledere har fglgende ansvarsomrader:

Ansvarsomrade for UC-vejleder

UC-vejlederen er som udgangspunkt en underviser ved uddannelsesinstitutionen. UC-vejlederen falger
den enkelte studerende og yder vejledning efter aftale. UC-vejlederen godkender den studerendes
uddannelsesplan for praktikforlgbet og bistar den studerende i tilfaelde af vanskeligheder i praktikken. UC-

vejlederen deltager i praktikkens afsluttende eksamen som eksaminator.

Ansvarsomrade for praktikvejleder
Det er en forudsaetning for godkendelse af praktikstedet, at der er tilknyttet vejledere med relevante faglige
og paedagogiske kvalifikationer til at varetage undervisnings-/vejledningsopgaven pa praktikstedet.

Praktikvejlederen skal yde den studerende faglig bistand i forlgbet, og er praktikstedets kontaktperson til
uddannelsesinstitutionen. Praktikvejlederen er ansvarlig for, at den studerende har adgang til vejledning.
Praktikvejlederen vurderer og bedgmmer praktikforlabet ved midtvejsstatusmadet og har ansvar for at
registrere den studerendes fraveer. Praktikvejlederen deltager i praktikkens afsluttende eksamen som

medbedgmmer.

Udlandspraktik er en mulighed i praktik 2, hvis praktikken er relateret til det danske sundhedsvaesen f.eks.
ved udsendte funktioner eller hos sundhedsvaesener i taet samarbejde med det danske f.eks. inden for
rigsfeellesskabet og i graeenseomradet ved den dansk/tyske graense. Udlandspraktik skal aftales med
uddannelsesinstitutionen i god tid. Den studerende skal derfor kontakte uddannelsesinstitutionen senest et

halvt ar for praktikkens start, hvis den studerende har gnske om en udlandspraktik.

Der er syv eksamener pa uddannelsen. Eksamensbeskrivelserne er beskrevet i studieordningens

nationale del.
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En reekke oplysninger om eksamen i uddannelsen er centrale for den studerendes forberedelse til og

deltagelse i eksamener. Oplysningerne skal findes fglgende steder:

Ved den enkelte eksamen i studieordningens kapitler om eksamenerne
| afsnit 2.2.3. 'Generelt om eksamen’ i studieordningens institutionsdel
| Juridisk handbog / adgang til eksamen / eksamensformer/ eksamens tilrettelaeggelse og

afholdelse / plagiering / klage mv.

Formalet med eksamener er at dokumentere, i hvilken grad den studerende opfylder de faglige mal, der er

fastsat for uddannelsen og dens elementer. Der er en lang reekke bestemmelser knyttet til eksamen; fx

adgang til eksamen, hjeelpemidler, klage over en eksamen, plagiering m.v. Det er er derfor vigtigt at leese

bade Juridisk handbog og de naeste kapitler.

Helt overordnet

Det er altid fagets leeringsmal, der er vurderingskriterier for eksamen.

Alle hjeelpemidler er som udgangspunkt tilladt, medmindre andet er angivet i den konkrete
eksamensbestemmelse.

Af studieordningen fremgar hvilke eksamener, der er eksterne og interne

Alle eksamener bedemmes efter 7-trinsskalaen.

Reeksamen afvikles sa hurtigt som muligt efter afvikling og bedgmmelse af den ordinzere
eksamen

Ved reeksamener kan der i nogle tilfeelde blive tale om, at censor deltager online

Alle eksamener skal vaeret bestaet, for den studerende kan afslutte afgangsprojekt.

Alle bedgmmelser er individuelle.

Uddannelsesinstitutionen sgrger for planlaegning og afviklingen af eksamener.

Eksamensplan for mundtlig eksamen vil vaere tilgeengelig pa WISEflow.

Af fagets konkrete eksamensbestemmelser vil gruppestarrelser, tidsforbrug, eventuelle skriftlige
produkters samspil med den mundtlige eksamen og andre krav fremga.

Indgar et skriftligt produkt i den mundtlige eksamen geelder nedenstaende vedragrende ’skriftlige

eksamener’
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Ved individuelle fremlaeggelser pa baggrund af et gruppefremstillet produkt, méa de andre fra
gruppen ikke veere til stede ved eksamen.

En mundtlig eksamen vil altid vaere defineret som en dialog mellem eksaminator, censor og
den/de studerende pa baggrund af en faglig praesentation. Tidsforbrug til praesentation og dialog

vil fremga af de konkrete fageksamensbestemmelser

Formkrav — antal anslag og normalside

En normalside er 2400 anslag inklusive mellemrum.

Det fremgar af eksamensbeskrivelserne, hvad det maksimale antal anslag i et skriftligt arbejde

ma veere.

Al normaltekst (med undtagelse af overskrifter) skal skrives med skrifttypen Times New Roman

eller Arial i punktstgrrelse 12.
Sideopsaetningen: topmargen, bundmargen og sidemargen: 2,5 cm

Linjeafstand: 1,5 cm

Formkrav - forside, indholdsfortegnelse og litteraturliste

Forside, indholdsfortegnelse og litteraturliste teeller ikke med i det angivne maksimale antal
anslag, som fremgar af eksamensbeskrivelserne.

Alle skriftige opgaver afleveres med en forside, der som minimum indeholder forlgbets navn,
opgavens titel, arstal samt navn/navne pa den eller de studerende, som har skrevet opgaven.

Formkrav — andre produkttyper og omfang

Det fremgar af eksamensbeskrivelserne, om den studerende forventes at aflevere andre produkttyper som

led i det skriftlige arbejde. Det maksimale omfang af de angivne produkttyper, og hvorvidt disse er

medregnet i det maksimale antal anslag/antal sider, er angivet ved de enkelte eksamensbeskrivelser.

Formkrav - faelles udarbejdede afsnit i skriftlige besvarelser

Ved udarbejdelsen af skriftlige besvarelser uden mundtlig eksamination, og hvor den enkelte studerendes

bidrag skal angives, er de studerende feelles om udarbejdelsen af indledning, problemformulering,

konklusion og eventuel perspektivering.

Formkrav — APA referencesystem samt kildehenvisning

Der undervises i brugen af APA referencesystem.
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e Teksthenvisninger, citater og litteratur skal derfor angives i henhold til bestemmelserne i APA
referencesystem i alle skriftlige eksamener.

e Der skal veere korrekte litteratur- og kildehenvisninger.

e Ved skriftige eksamener er alle hjaelpemidler samt samarbejde med medstuderende tilladt i
eksamenstidsrummet. Det fordrer derfor stor omhu med kildeangivelser og referencer.

e Al benyttet litteratur, undersggelser, links mv. angives med kilde.

e Medtager man afsnit udarbejdet i faellesskab med medstuderende angives det med kilde.

e Bruger man andre studerendes opgaver, arbejde, empiri mv. angives det med kilde.

e Alle citater angives med kilde.

Formkrav - filtyper
e  Skriftlige opgaver skal afleveres i en filtype, som er laesbar.

e  Skriftlige opgaver ma ikke afleveres som billedfil.

Formkrav — manglende overholdelse og afvisning af besvarelse
De angivne formkrav til skriftlige besvarelser samt ledsagende produkttyper, som er led i eksamen, skal

alle overholdes. Der henvises til Juridisk handbog / formkrav.

Studerende har mulighed for at gennemfare dele af uddannelsen i udlandet. Eksamener kan
enten gennemfgres i udlandet eller pa uddannelsen efter naermere aftale.
Det beror pa en vurdering fra uddannelsen om et fag gennemfgrt i udlandet kan opna merit.

Alle uddannelsesaktiviteter i forbindelse med udlandsophold kreever godkendelse af uddannelsen.

Uddannelsen er et fuldtidsstudium med mange forskellige undervisnings- og arbejdsformer, som samlet
set kaldes studieaktiviteter. Professionshgjskolerne har udviklet en studieaktivitetsmodel som illustrerer,
hvordan undervisningen tilretteleegges:
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STUDIEAKTIVITETSMODEL

INITIERET AF
UNDERVISERE

Fx holdmeder uden
underviser, studiedage,
praktik, studiebesag.

Fx aktiviteter forelasninger,
holdundervisning,
vejledning.

Kategori 1 Kategori 2

DELTAGELSE AF
UNDERVISERE &
STUDERENDE

DELTAGELSE AF
STUDERENDE

Kategori 4 Kategori 3

Fx forumtimer,
fremlaeggelse af
studieprodukter, temadage.

Fx selvsteendige studier og
forberedelse, udarbejdelse
af studieprodukter.

INITIERET AF
STUDERENDE

Modellen synligger, at de samlede og forskellige typer af studieaktiviteter i kategorierne 1-4 udger en

fuldtidsuddannelse.

Studieaktivitetsmodellen retter fokus pa de forskellige laeringsrum, bade dem hvor underviseren er til stede
og aktiv, og dem der kraever mindre eller ingen deltagelse fra underviser. | tilrettelaeggelsen af
undervisningen pa uddannelsen medteenkes studieaktivitetsmodellens 4 kategorier. Konkretisering og
relatering til de enkelte fag og lektioner vil fremgé af og udfoldes i de studieplaner, der udarbejdes.

Modellen understreger samtidigt de krav, som stilles til den studerendes arbejdsindsats, og de
forventninger der er fra UC SYD til den studerende pa et fuldtidsstudium. Den studerende méa forvente en

ugentlig arbejdsbelastning pa gennemsnitligt 41,5 timer.

P& uddannelsen indgar og arbejdes der med forskellige undervisningsformer. Mundtlige og skriftlige
evalueringer, feedback, samt studentermiljgundersggelser, der indgar som led i den lgbende
kvalitetssikring og -udvikling, danner grundlag for Igbende at vurdere behov for og at udvikle relevante

tiltag til understgttelse en varierende undervisning.

Formalet med varierende undervisning er overordnet at bidrage til de studerendes udvikling af viden,
feerdigheder og kompetencer, herunder at understgtte udvikling af relevante studiemetoder og
arbejdsformer samt skabe mulighed for at de studerende kan indga i forskellige faglige

samarbejdsrelationer og laeringsfaelleskaber.

Dette understattes pa uddannelsen igennem:

o faglig vejledning, specifikke undervisningsaktiviteter og gvrige studiestgttende aktiviteter.
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e faelles undervisningsaktiviteter pa hold eller i mindre grupper af studerende, hvor undervisnings-
og leeringsaktiviteter kan forega i savel fysiske som virtuelle lseringsrum, enten samtidig eller

tidsforskudt, og hvor studerende arbejder med forskellige opgaver og metoder.

Den studerende mulighed for at deltage i forskellige studiestgttende aktiviteter i forhold til brug af IT-

veerktgjer, skriveveerksteder, studievejledningsgrupper, deempning af eksamensangst og lignende.

Den studerende skal vaere aktivt deltagende i studiet pa uddannelsen, hvilket indebaerer at den
studerende felger anvisningerne i undervisningsplanen. Har den pageeldende studerende ikke bestaet
eksamener indenfor et ar eller ikke bestaet 3. eksamensforsgg, udskrives vedkommende. Der kan sgges

dispensation for yderligere eksamensforsgg, hvis der foreligger saerlige forhold.

Studerende, der ikke har bestaet mindst én eksamen i en sammenhaengende periode pa et ar, udskrives
af uddannelsen jf. eksamensbekendtggrelsen § 10.

UC SYD kan tillade genindskrivning pa et senere tidspunki.

Den studerende skal veere studieaktiv. At veere studieaktiv indebeerer at veere aktivt deltagende i alle
uddannelsens studieelementer. Denne forpligtelse gaelder af hensyn til egen laering og af hensyn til
samarbejdet mellem undervisere, medstuderende, vejledere og praktiksted.

Studieaktiviteter er f.eks. undervisning, vejledning, gruppe- og individuelle opgaver, workshops, studieture,
fremleeggelse, feedback og lignende, samt pligt til at udarbejde og aflevere skriftlige opgaver, avelser og

projekter.

Alle uddannelsens studieelementer kraever kontinuerlig deltagelse for at opna den viden, som den

afsluttende eksamen kreever. Uddannelsen gar i dialog med studerende, der ikke er studieaktive.

Der er mgdepligt til uddannelsens tvaerprofessionelle element (TPE) pa 3. semester. Mgdepligten udger et

forudsaetningskrav for deltagelse i semestrets eksamen. Ved fraveer tilbydes en afhjeelpningsopgave

Erhvervsakademiuddannelsen i sundhedsadministration -
studieordning



41

svarende til fraveerets omfang, som skal godkendes inden deltagelse i semestrets eksamen. Manglende

opfyldelse af eksamensforudsaetningen medfarer, at den studerende har brugt et eksamensforsgg.

Der er mgdepligt til alle praktikkens elementer. Veesentligt sygefraveer i det samlede praktikforlgb

medfarer, at praktikken ikke kan vurderes som fuldfgrt. Se afsnit 2.1.2.

Studerende med en varig funktionsnedsaettelse kan sgge om Specialpeedagogisk Statte (SPS) efter
bevilling fra Undervisningsministeriet, Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen, http://www.spsu.dk/
Studievejlederen tilbyder faglig og personlig vejledning i forbindelse med gennemfarelse af uddannelsen.
Vejledningen omfatter hjeelp til udarbejdelse af ansggninger om specialpaedagogisk statte, samtaler i
forbindelse med sygemelding eller barselsorlov, planlsegning af saerligt tilrettelagte studieforlab eller

opstartssamtaler ved overflytning eller tilbagevenden pa studiet efter perioder med orlov og andet fravaer.

| forbindelse med optagelse pa studiet vurderes det, om den studerende kan opna merit for tidligere
uddannelseselementer og beskaeftigelse.

Hvis den studerende kan dokumentere, at have erhvervet kompetencer, som kan sidestilles med de
leeringsmal, der er sat for fagene, kan den studerende selv sege om at fa merit. Det kan bade geres, inden
studiestart eller undervejs i studietiden. | begge tilfeelde, skal der sgges i god tid. Der henvises til UC SYDs
hjemmeside for yderligere informationer.

Studerende kan sgge overflytning fra en uddannelsesinstitution til samme uddannelse pa en anden
uddannelsesinstitution, hvis pageeldende har bestaet uddannelsens fgrste ar, som det er tilrettelagt pa den
nye institution.

Hvis der foreligger usaedvanlige forhold, kan den fagrste (den afgivende) institution dispensere fra kravet
om, at studieelementer svarende til farste studiedr skal vaere bestaet.
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